PRYMAT Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego www.Meble-Biurowe.pl

Regulamin sklepu internetowego Meble-Biurowe.pl

1. Informacje ogélne

1.1. Operatorem (wtascicielem) witryny meble-biurowe.pl jest Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego

PRYMAT z siedzibg w Dzierzoniowie

1.2. Faktury oraz inne dokumenty dotyczgce transakcji realizowanych za posrednictwem witryny

meble-biurowe.pl sg wystawiane przez Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego PRYMAT

1.3. Na kazdy towar zakupiony w Prymat jest wystawiana faktura VAT.

1.4. Prymat za posrednictwem witryny meble-biurowe.pl prowadzi sprzedaz TYLKO dla podmiotéw gospodarczych,
dokonujgcych zakupow w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg. Prymat nie prowadzi sprzedazy dla

0s6b fizycznych bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

2. Realizacja zaméwien

2.1. Zamawiajacy sktada zamdwienie za posrednictwem formularza bezpo$rednio ze strony internetowej lub

przesyta je w formie pisemnej faksem, e-mailem albo listownie.

2.2. Prymat w ciggu 3 dni roboczych, kazdorazowo potwierdza pisemnie, e-mailem, faksem lub ( na zyczenie )

listownie, przyjecie zamdwienia do realizacji wraz z ustalonymi warunkami ptatnosci oraz terminem dostawy.

2.3. Wigzace dla Prymat sg ceny podane w potwierdzeniu zaméwienia.

2.4. Ceny nie beda podwyzszane przez Prymat w przypadku ich zmiany w okresie migdzy potwierdzeniem

zaméwienia a dostawg - chyba, Ze strony uzgodnig inaczej (np. w przypadku odlegtego terminu dostawy)

2.5. W przypadku, gdy w okresie miedzy zamowieniem a dostawg ceny ulegna obnizeniu, Prymat wystawi fakture

uwzgledniajgcg nizsze ceny.

2.6. Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac ze ztozonego zamoéwienia w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania

potwierdzenia bez ponoszenia kosztéw.

3. Dostawy, Montaz

3.1 Terminy dostawy podany na stronie internetowej ma charakter przyblizony. Termin wtasciwy jest podawany

przez Prymat na potwierdzeniu przyjecia zamowienia.

3.2. Prymat uprzedzi Zamawiajacego o dostawie najpdzniej 1 dzien roboczy przed dostawg .

Regulamin sprzedazy str. 1.


http://www.meble-biurowe.pl/

PRYMAT Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Technicznego www.Meble-Biurowe.pl

3.3. W przypadku opéznienia dostawy z przyczyn lezgcych po stronie Prymat, cena zostanie obnizona o 0,5% za

kazdy dzien roboczy opdznienia, nie wiecej jednak niz o 10% - chyba, ze strony uzgodnia inaczej.

3.4. Dostawa towaru z optacong ustugg montazu uwzglednia roztadunek oraz wniesienie towaru na miejsce
montazu oddalone o nie wiecej niz 30m od miejsca roztadunku. W przypadku wiekszych odlegtosci oraz
wystepowania innych utrudnien ( np. koniecznos$¢ transportu windg) kupujgcy jest zobowigzany do poinformowania

firmy Prymat o ich wystepowaniu.
3.5. Dostawa towaru nie objetego ustuga montazu nie uwzglednia jego roztadunku i wniesienia

3.6. W przypadku zaméwienia dotyczgcego zaréwno towaru z ustugg montazu jak i bez montazu, roztadunkiem i

wniesieniem jest objety tylko towar z optaconym montazem

3.7. Prymat moze wykona¢ montaz dostarczonego wyposazenia w przypadku wyboru tej opcji w zestawieniu

ofertowym ( koszyku) lub na podstawie oddzielnego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

3.8. Prymat zastrzega sobie prawo realizacji dostaw czesciowych. Kupujgcy bedzie informowany o wystepowaniu
takich dostaw w potwierdzeniu zamowienia lub przed zrealizowaniem dostawy. Niezaleznie od ilosci dostaw
catkowity koszt dostawy naliczony przez Prymat pozostaje taki, jak w potwierdzeniu zamowienia. Faktura jest

wystawiana przez Prymat po zrealizowaniu catosci dostawy — chyba, Ze strony uzgodnig inaczej.

3.9. Wraz z zamoéwionym towarem dostarczany jest dokument WZ wystawiony przez Prymat, zawierajgcy

specyfikacje towaru oraz dane sprzedajgcego i kupujgcego

3.10. Na Kupujgcym spoczywa obowigzek dokonania odbioru dostarczonego towaru pod katem ewentualnych
uszkodzen, ktére mogty nastgpi¢ w trakcie transportu. Nalezy dokona¢ ogledzin stanu wyrobu ( i opakowania)
w obecnosci przewoznika i w przypadku stwierdzenia uszkodzen - wpisac ten fakt do protokotu

(listu przewozowego) oraz poinformowac niezwtocznie Prymat

3.11. Wobec braku zgtoszenia uszkodzenia ( protokotu ) przewoznik nie uwzgledni roszczen reklamacyjnych i w

takim przypadku Prymat nie gwarantuje wymiany towaru na wolny od uszkodzen powstatych w transporcie

3.12. Faktura VAT za dostarczony towar jest przesytana pocztg w terminie do siedmiu dni od realizacji dostawy.

4. Zwrot towaru bez podania przyczyn

4.1. Kupujgcy moze dokonaé¢ zwrotu zakupionego w Prymat towaru w ciggu 10 dni od daty jego otrzymania

potwierdzonej podpisem na liscie przewozowym lub dokumencie WZ.

4.2. Zwracany towar nie moze by¢ uszkodzony ani nosi¢ sladéw uzytkowania, oryginalne opakowanie nie moze by¢

naruszone.
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4.3. Koszty transportu zwracanego towaru pokrywa zwracajgcy.
4.4. Ryzyko wynikajgce z uszkodzenia towaru w trakcie transportu ponosi strona zlecajgca przewoz.

4.5. Zwrot towaru nastepuje do miejsca jego nadania - chyba, ze strony uzgodnig inaczej.

4.6. Warunkiem zwrotu przez Prymat wptaconej przez Kupujgcego kwoty za zwrécony towar jest odestanie

( przekazanie ) podpisanej przez Kupujgcego faktury korygujace;.

4.7. W przypadku gdy koszt transportu zwracanego towaru ponosi Prymat ( np. odbiér transportem Prymat) strony

uzgadniajg jego wysokosc¢, a poniesiony koszt moze by¢ odliczony przez Prymat od kwoty zwrotu.

5.Zwrot towaru z powodu niezgodnosci z zaméwieniem

5.1. Kupujacy moze dokona¢ zwrotu zakupionego w Prymat towaru w przypadku jego niezgodnosci z

zamowieniem.

5.2. Zgtoszenia niezgodnosci nalezy dokonaé niezwtocznie w formie pisemnej ( e-mailem lub faksem) do dziatu

sprzedazy Prymat

5.3. Towar zwracany nie moze by¢ uszkodzony ani nosi¢ sladéw uzytkowania i powinien by¢ zapakowany w miare

mozliwosci w oryginalne opakowanie.

5.4. Koszty transportu zwracanego towaru pokrywa Prymat.

5.5. Zwracajgcy podaje adres i inne dane niezbedne do odbioru towaru.

5.6. Zwracajacy zabezpiecza towar przed uszkodzeniem oraz warunkami atmosferycznymi do czasu odbioru
5.7. Prymat dokonuje odbioru towaru w ciggu 3 dni roboczych.

5.8. Po dokonaniu odbioru zwracanego towaru Prymat wystawia fakture korygujacg i dokonuje zwrotu wptaconej

przez Kupujgcego kwoty.

5.9. Warunkiem zwrotu kwoty z faktury korygujgcej jest odestanie ( przekazanie ) podpisanej przez Kupujgcego

faktury korygujacej.

6. Warunki gwarancji i serwisu

6.1. Informacja o okresie gwarancji jest podana w opisach poszczegdélnego asortymentu.

6.2. Dokumentem stanowigcym podstawe do realizacji uprawnin z tytutu rekojmi jest faktura zakupu, z tytutu
gwarancji - wazna karta gwarancyjna.
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6.3. Naprawy w okresie gwarancji prowadzone sg na miejscu u klienta. W przypadku niemoznos$ci dokonania
naprawy w miejscu eksploatacji, wyroby sg transportowane do miejsca naprawy i z powrotem do klienta na koszt

Prymat.

6.4. Po okresie gwarancyjnym naprawy prowadzone sg odptatnie. Ich koszt sktada sie z ceny czesci zamiennych

oraz kosztu pracy serwisanta.

6.5. Zgtoszenia reklamacyjne, zapotrzebowanie na czesci zamienne i naprawy pogwarancyjne nalezy kierowa¢ do

Prymat lub punktu serwisowego wskazanego w karcie gwarancyjne;.

W przypadku zapytan i uwag odnosnie powyzszego Regulaminu prosimy o kontakt z naszym Dziatem sprzedazy

&

PRYMAT Dziat Sprzedazy

¥ 801003192 (Infolinia) @ 748311882 694 486 552
E¥ 746614116 (faks) L[ sklep@meble-biurwe.pl
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